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QAM

Qualitäts- und 
Aufgabenmanagement
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Übersicht

•Was ist QAM?
•Leistungsmerkmale
•Vorteile
•Mögliche Anwendungsgebiete
•Im Detail

–Projekte
–Aufgaben
–Aktionen
–Rückmeldungen
–Berichte
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Was ist QAM?

QAM ist ein Internet-basiertes Tool zur 
Verwaltung, Steuerung und 

Dokumentation von Projekten 
verschiedenster Art.

QAM ist Gemeinden und Unternehmen 
dabei behilflich Projekte, Aufgaben und 

Aktionen termingerecht und 
qualitätsgetreu zu organisieren.
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Leistungsmerkmale

•Betriebswirtschaftlich:
–Organisation von Arbeitsabläufen

–Abbildung von Unternehmensstrukturen

–Skalierbarkeit von Projekten
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Leistungsmerkmale

•Projektspezifisch:
–Abbildung von 

•Projekten

•Aufgaben

•Aktionen

•Informationen

•Anlagen

•Genehmigungen

•Notizen

–Abbildung von Unternehmensstrukturen

–Automatisches Mahnverfahren
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Leistungsmerkmale

•Technisch:
–Plattform unabhängig
–Datenbank basiert
–Web-Applikation
–Outlook Mail und Termin Schnittstelle
–Interne und Externe Benutzerschnittstellen
–Analoges Programmdesign
–Berichtgenerierung (Word, Excel, PDF, HTML)
–portable Anwendung
–Schnittstelle zu FirmenSMS
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Vorteile

•Kein Installationsaufwand

–nur Internetzugang nötig, um mit QAM 
zu arbeiten

•Hohe Ausfall- und Datensicherheit
durch Backupsysteme

•Doppelte Datensicherung

–(1 x beim Kunden, 1 x beim Anbieter)
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Mögliche Anwendungsgebiete

•Projektsteuerung
–wie z. B. für den Bau eines, die Gemeindegrenzen 

überschreitenden, Verkehrskreisels

•Überwachung bzw. „Beschlusscontrolling“
–Beschlüsse der Verwaltungsräte überwachen

•Aufgabenorganisation im Bereich „Bürgerdienste“
–beispielsweise ein beschädigter Gehweg

•Einhaltung der „Europäischen Umweltrichtlinien“
–EMAS („Eco-Management and Audit Scheme“)
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Im Detail
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Aufbau

Informationen werden in einem Baum organisiert.

Projekte

Aufgaben

Aktionen

Rückmeldungen

Notizen

Anlagen
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Projekt

•Definiert das Gesamtziel

•Definiert die 
Gesamtverantwortlichkeit

•Zeigt Gesamtkosten

•Zeigt Grad der 
Fertigstellung
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Aufgabe

•Definiert ein Teilziel

•Delegation der 
Verantwortlichkeit

•Kostenkontrolle

•Überwachung des 
Fortschritts

•Mahnrhythmus 
festlegen

•Wiederkehrende 
Aufgaben definieren
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Aktion

• Kleinste 
ausführbare Einheit

• Verschiedene 
Möglichkeiten der 
Benachrichtigung
– eMail
– SMS
– Fax
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Aktion - Benachrichtigung

Per eMail Per SMS
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Aktion - Rückmeldung

•Dokumentation des Fortschritts
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Notizen und Anlagen

•Zu Aufgaben und Projekten können 
beliebige Notizen und Dateien zugeordnet 
werden
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Berichte

• Einfache Anpassung der Berichte möglich
• In 4 verschiedenen Formaten

– Adobe PDF
– Microsoft Word
– Microsoft Excel
– HTML

• Jederzeit mit aktuellen Daten abrufbar

Vielen Dank für 
Ihr Interesse an QAM

Für weitere Fragen stehen wir 
Ihnen jederzeit 

gerne zur Verfügung


